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1.- INTRODUCCION

Nuestra ciudad, SALAMANCA, abre sus puertas al visitante a través de
varios puentes, uno de ellos romano, para mostrar un conjunto de monumentos
civiles y religiosos, que llenan de estética sus rincones. La piedra de Villamayor
les da uniformidad y color. Destacan: "La Casa de las Conchas"; sus dos
Catedrales, la Vieja y la Nueva; su Universidad, el Patio de Escuelas Menores;
los Conventos de San Esteban y las Duefas y, sobre todo, su bellisima Plaza
Mayor, centro de reunion y nexo de la ciudad. Su interés artistico e historico es
tal que la UNESCO la ha declarado Patrimonio de la Humanidad.

La belleza y el pasado marcan a Salamanca, pero, es su vida cotidiana lo
que le da atractivo para los miles de estudiantes universitarios espafoles y
extranjeros, que llegan a considerarla " su ciudad”. El bullir de sus gentes, el
atractivo de sus costumbres el callejear por sus plazas y bares, hacen de
Salamanca un lugar donde el estudio se conjuga con el ocio de una forma
armonica.

Salamanca, situada a 200 km. de Madrid, tiene facil acceso tanto en tren
como autocar, pudiendo llegar desde la capital de Espafia con facilidad dado el
amplio horario de trenes y autobuses.

Situada a orillas del rio Tormes cuenta en la actualidad con 160.000
habitantes incluidos los estudiantes universitarios foraneos.

Salamanca y su entorno reunen multiples atractivos para hacer muy
agradable la estancia de quienes la visitan; es una ciudad donde las actividades
relacionadas con el turismo y el ocio son las protagonistas. Salamanca fue a lo
largo de 2002 Ciudad Europea de la Cultura, este evento ha tenido como
consecuencia que hoy hayan aumentado las actividades culturales de forma
considerable.

Salamanca, puede convertirse en un sitio ideal para realizar tus cursos de
espafiol por diferentes motivos:

— Cuenta con un ambiente vivo, festivo, de vida en la calle, de
participacion ciudadana.

— Dispone de un amplio programa de actividades culturales a lo largo
del afo: teatro, conciertos, ciclos de cine, exposiciones y ferias de
libros, artesania...

— Ofrece la posibilidad de establecer contactos y relaciones personales.

— Tiene un tamafio ideal: sin agobios, metros, autobuses, y puede
recorrerse sin problema a pie.

— Tiene fama de hablar un correcto castellano en la comunicacion
cotidiana, no sélo en el &mbito académico.

- Es una ciudad de servicios, ni industrial ni con un turismo
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masivo (el turismo que encontramos es de interior o cultural) donde la
convivencia de todas las clases sociales y generaciones destaca en el
deambular diario.

- Es una de las ciudades mas baratas de Espafia, tanto en la
alimentacion, alquiler de pisos, cursos, espectaculos como cine, teatro,
conciertos, llegando a ofrecer un buen nimero de actividades de forma
gratuita, en la calle y en recintos publicos.

En esta ciudad, a cien metros de la Plaza Mayor esta ubicada
SALMINTER, en plena zona centro, peatonal y comercial, muy transitada y
segura. Fue creada en 1986 por un grupo de profesores que llevaban
impartiendo clase hacia ya varios afios y que deseaban plasmar sus objetivos
didacticos sin cortapisas. Poner sus suefios e ideales en un proyecto de
ensefianza y convivencia entre profesores y estudiantes.
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2.- INFORMACION ACADEMICA Y ADMINISTRATIVA

2.1.- Informacioén general

El primer dia se hara una prueba de clasificacion escrita y oral. El
estudiante podra ver su prueba tras la correccion y la valoracion que se ha
hecho de la misma

La prueba de clasificacién consta de dos partes.

Parte escrita: (Gramatica, vocabulario, comprension de lectura)
— 30 items de diferentes cuestiones gramaticales correspondientes a
los niveles A 'y B de no mucha dificultad.
— Texto de pasados y pronombres (20 items) y comprension de
lectura sobre el texto anterior con 5 preguntas de opciones.
— Texto de opciones con items de caracter gramatical y Iéxico (20
items).
— 20 items de indole gramatical.
Parte oral: entrevista con un profesor (entre 10 y 15 minutos)

Existe la posibilidad de hacer una prueba de preclasificacion que se
encuentra colgada en la web en el apartado “Informacion importante para el
alumno” y en los anexos del presente manual. Si el estudiante hace esta prueba
debe remitirla a la Escuela (info@salminter.com) La prueba es simplemente
orientativa y nos puede dar una idea general, o no, del nivel del estudiante. En
consecuencia la realizaciébn de esta prueba no implica no hacer la prueba de
clasificacion que se hace el primer dia al llegar a la Escuela.

En el caso de que no hubiera un minimo de tres estudiantes del mismo
nivel, se organizara un curso individual / individualizado que constara de 40
horas pudiendo participar otras 40 en el nivel mas proximo (en el caso de curso
de 80 horas)

Al principio del curso recibira el programa correspondiente al nivel y un
Cuestionario analisis de necesidades donde el estudiante podra reflejar sus
intereses y necesidades.

El estudiante debe asistir a un 80% de las clases y debe participar en las
actividades de las clases y hacer las pruebas correspondientes para tener
derecho el certificado.

Cursar un nivel no necesariamente implica recibir un certificado que
acredite dicho nivel. El nivel obtenido reflejado en el certificado depende de los
conocimientos del estudiante, de las pruebas de evaluacion y del nimero de
horas cursadas.

Siempre podra optar a una certificacion de las horas que haya asistido a
clase, sin calificacibn, aunque no haya llegado al minimo sefialado
anteriormente.
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Se pedira asistencia y puntualidad a los estudiantes para lo cual se
procurara encontrar las estrategias oportunas.

El primer dia de clase recibira informacion sobre el Centro, los cursos, la
ciudad, las excursiones programadas, las actividades culturales y otras de
caracter general y del interés del estudiante. Asimismo, recibira informacion
diaria sobre las actividades culturales o de cualquier otra naturaleza del interés
del estudiante ofertadas en la ciudad.

En relacién con otra informacion:

— El Plan de ensefianza del centro y las programaciones por niveles
estan a disposicion de los estudiantes que lo soliciten

— Existe un fondo bibliografico y filmico a disposicion de los
estudiantes

— Existen hojas de reclamaciones a disposicion del estudiante.

— Existe un registro de sugerencias a disposicion del estudiante.

Los estudiantes podran acceder gratuitamente al servicio de Internet en
el horario de apertura de la Escuela (Wifi).

El aula multimedia para uso de los estudiantes estara abierta en el mismo
horario, excepto en situaciones ocasionales en que se reducira el horario a las
siguientes horas:

De 8.00 a 9.00; de 13.00 a 14.00 y de 16.30 a 18.30.

Para hacer efectivo el pago de la matricula (deberd hacerse en los tres
primeros dias del curso), se abonara su importe mediante tarjeta de crédito,
transferencia bancaria (debe tenerse en cuenta que esta forma de pago puede
ocasionar gastos bancarios), efectivo o ingreso directo en el banco que se les
indique o bien en la Escuela. (Ver condiciones de cancelacion punto 2.7).

El libro de texto, asi como otros textos auxiliares: libros de verbos,
gramaticas, diccionarios etc. correran por cuenta del estudiante. ElI material
fotocopiado se lo proporcionara la Escuela.

El carné de alumno se entregard al presentar el justificante de pago,
abonar la matricula con la tarjeta de crédito, hacer el pago en efectivo o a la
llegada del estudiante si ha realizado el pago por transferencia.

El estudiante podra permanecer en el Centro todo el tiempo que éste esté
abierto:

— Mafanas: de 8.00 a 14.00.
— Tardes: de 16.30 a 18.30.

Tanto la direccién como el personal administrativo y los profesores estan a
disposicion del estudiante para la consulta de cualquier tipo de duda, problema
0 cuestion.

Al final del curso se le pedirda al alumno que complete una encuesta de
satisfaccion referida al ambito académico, alojamiento, actividades
extraacadémicas y otros servicios proporcionados por el centro.
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2.2.- Alumnos Individuales

Respecto a los alumnos individuales, si el alumno ya se encuentra en
nuestros cursos intensivos y tanto su nivel como sus intereses son conocidos, la
programacion de sus clases estara perfilada desde el primer momento.

Cuando es un alumno nuevo, se sigue el procedimiento habitual: hara un
examen de nivel que se evaluara y se le comunicara al estudiante el resultado
inmediatamente. En una entrevista se conoceran los objetivos del estudiante y
en coordinacion con el profesor se programaran provisionalmente las clases y se
fijara una fecha para revisar los objetivos, y en el desarrollo del procedimiento
para modificarlo o confirmarlo en su caso’

2.3.- Horario de las clases.

Los cursos de lengua tendran lugar por la mafiana entre 9:00 y 14:30. Los
cursos de Cultura, Préactica Oral, Espafiol Comercial tendran lugar entre 13:00 y
14:00 y 16:30 a 18:30.

El primer dia el estudiante recibira junto con el programa correspondiente al
mes en curso, el horario del mes correspondiente.

2.4.- Trabajo Autébnomo

En todos los cursos y niveles se requiere que el estudiante realice tareas
en casa que van desde escribir diferentes tipos de textos (dependiendo de los
niveles) a preparar exposiciones, debates, etc. pasando por la resolucion de
ejercicios gramaticales, de léxico, etc.

Este tipo de trabajos conlleva un minimo de 30-45 minutos hasta un
maximo de 2 horas.

2.5.- Tutorias

En las horas no lectivas, los alumnos tienen a su disposicidn un
"PROFESOR-TUTOR" de apoyo para resolver dudas y preguntas de caracter
académico, ayudarles en las tareas de clase o cualquier otra consulta que
puedan necesitar.

2.6.- Certificados

Los alumnos matriculados tendran derecho a recibir un CERTIFICADO DE
ESTUDIOS con el/los niveles cursados el numero total de Unidades lectivas a las
gue se suma el trabajo autbnomo realizado en casa y una calificacion, en caso de
gue la hubiera, expedido por la Escuela. Su precio en 2019 es de 16.-€.

La Escuela Salminter es una institucion PRIVADA y como tal expide sus
CERTIFICADOS. Para la obtencion del CERTIFICADO el estudiante debe asistir
a un minimo del 80% de las clases. Debe patrticipar en las actividades de

! Ver plan de ensefianza 42 revision, apartado 3.8.2, 3.8.3, pag. 739-756
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las clases, hacer las tareas para casa y realizar las pruebas correspondientes
para tener derecho al mismo.

En el reverso del certificado se valoran diferentes competencias de las
cuatro destrezas, asi como una valoraciéon general sobre los conocimientos
gramaticales, nocionales, socioculturales y la capacidad de intermediacion.

Siempre podréa optar a una certificacion de las horas a las que haya
asistido, aunque no haya llegado al minimo sefialado anteriormente.

2.7.- Diplomas DELE

Los Diplomas de Espafiol como lengua extranjera (DELE) son titulos
oficiales que otorga el Ministerio de Educacion de Espafa a través del Instituto
Cervantes. Estos diplomas acreditan el grado de competencia y dominio del
idioma espafiol de acuerdo con los niveles establecidos por el MCER.

Los exdmenes para la obtencion de los mencionados diplomas se celebran
cinco veces al afio en los meses de abril, mayo, julio octubre y noviembre.
Consultar  convocatorias en la web  del Instituto  Cervantes:
http://dele.cervantes.es/

La Escuela Salminter informa de todo lo relativo a estos diplomas, fechas,
lugares de inscripcion, precios, modelos de examen, etc.

La Escuela Salminter programa cursos de preparacion para los niveles B1,
B2 y C1 en todas las convocatorias si hay un nimero minimo de 3 estudiantes.

2.8.- Condiciones de cancelacion

La anulacion de la reserva de curso y alojamiento se podra efectuar con 5
dias de antelacién sin coste alguno, salvo gastos bancarios y de administracion.
A partir del cuarto dia antes del comienzo del curso o durante el desarrollo del
mismo no hay derecho a devolucién. El alumno tiene derecho a un bono por
valor del curso no realizado para utilizarlo en un plazo de un afio a partir de la
firma del bono.

Si se trata de un grupo, cumpliendo los mismos plazos de tiempo de 5 dias,
se cobrara el 10% del coste total del programa. (cursos, alojamientos y
desplazamientos)

2.9.- Condiciones de cambio en los cursos

Si el alumno considera que no esté bien clasificado, se revisara la prueba
de clasificacion y si tiene razén se replantea su inclusién en otro nivel y podra
comprobar si es adecuado el cambio. Si fuera el profesor el que considere
conveniente el cambiar a uno de sus estudiantes se le planteara al interesado y
se le explicaran las razones para llevar a cabo dicho cambio.

En el caso de que solo haya uno o dos estudiantes en un nivel, se les
ofrecera el realizar dos horas individuales por dia y la posibilidad de asistir dos
horas en el nivel mas préximo.
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2.10.- Proteccion de datos

Los datos personales recogidos seran incorporados y tratados en los
ficheros “Alumnos” “Direcciones electronicas” “Listas de cursos” “Direcciones y
datos de los alojamientos” cuya finalidad es el soporte de procesos de gestion
académica, informacion académica, historial del alumno, alojamiento del alumno,
etc. y no podran ser cedidos salvo cesiones previstas en la Ley. El 6rgano
responsable del fichero es la direccion del centro. La direccion donde los
interesados podran ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion ante el mismo es C/ Toro, 25-1° 37002-Salamanca todo lo cual se
informa en cumplimiento del articulo 5 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de datos de caracter personal.

10
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3.- ACTIVIDADES EXTRAACADEMICAS

3.1 Generalidades

Las actividades extraacadémicas podran ser gratuitas o de pago. En
este Ultimo caso, el estudiante recibird informacién previa y exacta del precio de
la misma. No tendra que pagar nada si la actividad se ha presentado como
gratuita. Si forma parte de alguna actividad académica y voluntaria puede tener
gue hacer frente a algunos gastos: viajes, cines, etc.

Dado el tipo de ciudad en la que estd ubicada la Escuela Salminter,
Salamanca, seria una pena no aprovechar todas las oportunidades que ofrece.
Asi pues se hace casi ineludible utilizar todas estas posibilidades en el disefio
curricular del centro.

La ciudad de Salamanca por sus caracteristicas: tamafio, caracter
universitario, monumental (Patrimonio de la Humanidad), actividades y eventos
culturales, etc. ofrece mdltiples oportunidades para poder aprovecharla como
herramienta de aprendizaje y complemento de la ensefianza llevada a cabo en
las aulas.

De este modo, se llevan a cabo ciertas actividades extraacadémicas (fuera
de las aulas y, normalmente, fuera del horario académico) que son susceptibles
de ser empleadas en la clase. Algunas de ellas seran utilizadas de forma mas o
menos sistematica y otras lo serdn de forma ocasional, dependiendo de las
caracteristicas de los cursos (tipo de curso, tipo de alumnado, nivel,-objetivos y
contenidos-, necesidades, etc.) y otras circunstancias en relacién con la oferta
de la propia ciudad, dado que no es lo mismo la programacion de, por ejemplo,
actividades culturales, de los meses de verano que la que ofrece en los meses
de invierno.

Ademas de las opciones que nos ofrece la propia ciudad (desde la visita al
mercado de abastos hasta cualquier tipo de conferencia pasando por actividades
culturales de todo tipo, etc.), la Escuela organiza ocasionalmente otro tipo de
actividades siempre y cuando despierten el interés de los estudiantes
(proyeccion de peliculas, catas de vino, clases de cocina, etc. )

3.2.- Tipo de actividades

— Visitas al mercado
— Posibilidad de visitar Museos 0 exposiciones antologicas en Madrid (si
hay un numero suficiente de interesados).

— Actividades socioculturales
— Conferencias, presentaciones (Ateneo / Sala de Ia
palabra/Facultades)
— Cine, teatro, exposiciones, conciertos, festivales de arte, etc.
— Conferencias sobre folclore.

11
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— Actividades ludicas
— Excursiones
— Gastronomia (Observacion de preparacion de platos)
— Trabajo en granja
— Visitas a bodegas, fabricas de queso, etc.
— Cata de vinos
— Paseos a caballo

— Visitas a instituciones
— Asociaciones de vecinos
— Once / Alzheimer / Cancer
— Residencias de ancianos
— Stop desahucios

En caso de que para participar en alguna de estas actividades sea
necesario un nivel de lengua minimo, se advertira antes de la realizacion de
dicha actividad (sea esta de pago o sea gratuita). Del mismo modo, se advertira
a los estudiantes si es necesaria cierta condicion fisica para participar en una
actividad determinada.

3.3.- Aprovechamiento en el aula

Muchas de estas actividades se utilizaran en el aula como una
herramienta de aprendizaje de la lengua y de acercamiento a la sociedad y
cultura espafolas.

12
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4.- AUTOAPRENDIZAJE.

Se informa al estudiante de que recibira, junto a otra documentacién, una
lista comentada de los recursos con los que puede contar para poder trabajar de
forma autbnoma segun sus intereses y necesidades.

Como se explica en el Plan de ensefianza®, (apartado 2.5), el
autoaprendizaje puede ser un excelente complemento al trabajo del aula
tutelado por el profesor. Ademas de esto, el estudiante podra contar con
herramientas adecuadas para proseguir su proceso de aprendizaje cuando
termine el curso.

El profesor orientara al estudiante sobre las posibilidades de aprender de
forma autbnoma. Deben tenerse en cuenta otros recursos con los que podra
contar para avanzar en sus conocimientos de la lengua

2 Como se indica en el apartado 2.1 Informacion general, el estudiante puede acceder al Plan de Ensefianza
del centro solicitdndolo en cualquier momento a partir de la formalizacion de su inscripcidn en un curso de
la Escuela.

13
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5.- INFORMACION SOBRE EL ALOJAMIENTO.

5.1.- Informacion general.

Todos los alojamientos facilitados por la Escuela pasan por revisiones
periodicas (con una frecuencia anual o cada vez que las circunstancias lo
aconsejen) por parte de la direccion.

El estudiante con alojamiento buscado por la Escuela no debe cambiar de
alojamiento sin comunicarlo en secretaria.

La Estudiante que solicite a la Escuela que le facilite el alojamiento tendra
que hacer un pago unico de 15.-€ en concepto de gastos de gestion.

El estudiante debe aceptar unas normas minimas y habituales de
convivencia sea en el seno de una familia, respetando las reglas de la misma,
sea en un piso compartido con otros estudiantes, responsabilizandose del
mantenimiento de las instalaciones y su conservacion.

En el caso de optar por una familia:

La habitacién y las instalaciones de uso comun deben ofrecer unas
condiciones minimas, debiéndose comunicar en secretaria cualquier
deficiencia observada.

Si ha solicitado ciertas condiciones especiales: menu vegetariano, no
animales, no fumadores, etc. el estudiante tendra derecho a que se cumplan
dichas condiciones. En caso contrario tendrd derecho a que se le cambie de
familia sin coste adicional.

En la modalidad de familia, la Media Pension comprendera el desayuno
y la comida o la cena.

El lavado de ropa no esta incluido en el precio del alojamiento. Puede
concertar este servicio con la familia (el precio medio por mes es de 35 Euros).
Si no desea este servicio, puede lavar la ropa en una lavanderia publica
(informacién en secretaria).

Se advierte a los estudiantes que las costumbres de las familias anfitrionas
pueden ser diferentes a las suyas y que no todas las familias son iguales.

En el caso de optar por un piso compartido:

La habitacion y las instalaciones de uso comun deben reunir unas
condiciones minimas, debiéndose comunicar cualquier deficiencia en
secretaria.

14
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El piso cuenta con la ropa de cama correspondiente, debiendo el
estudiante tener su ropa de bafio (toallas, etc.). Asimismo cuenta con la vajilla,
cuberteria y utensilios de cocina suficientes para las personas que se alojan en
el mismo.

Si el estudiante desea cambiar de piso, y tiene motivos razonables para
hacerlo, podra hacerlo sin coste adicional alguno. En cualquier caso debe
comunicarlo en secretaria.

5.2.- El pago del alojamiento.

El pago del alojamiento se hace efectivo directamente al duefio del
alojamiento en los tres primeros dias.

Si el pago se hubiera hecho por transferencia bancaria se debe comprobar
en secretaria que ha llegado la cantidad correcta y la Escuela realiza el pago del
mismo a los duefios del alojamiento.

15
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6.- PROTOCOLOS DE ACTUACION EN CASO DE:

6.1 Choques culturales y aislamiento

En relacion con la posibilidad de que se produzca algun “choque cultural”
de naturaleza grave en el alojamiento o en la propia escuela, el Centro
intervendra para resolver la situacion de la mejor manera posible y se ofreceran
cuantas explicaciones sean necesarias para aclarar dicha situacion.

Por otro lado, de manera continua y atenta, se observard si algun
estudiante da muestras de estar o sentirse aislado y se intervendra y hara todo
lo posible para conocer los motivos y proceder a su integracion en el grupo y en
la Escuela. El Centro es pequeiio y la deteccion de estas situaciones es facil por
lo que este tipo de problemas suele resolverse sin grandes dificultades.

6.2 Desequilibrio, desigualdad, acoso o abuso

El Centro cuenta con un “Protocolo de actuacion en caso de desequilibrio,
desigualdad, acoso o abuso”. Los profesores conocen este protocolo y estan
perfectamente capacitados para actuar, junto con la direccion del Centro en caso
de producirse alguna situacion de este tipo.

Este protocolo lo elaboré un gabinete de estudios y juridico a peticién de
FEDELE (Federacion Espafiola de asociaciones de Escuelas de Espafiol) y al
mismo se adhirio la Escuela Salminter para luchar activamente contra casos de
desequilibrio, desigualdad, acoso o abuso, en caso de que se produjeran en este
Centro

6.3.- Solicitud de informacion sobre seguros

Si el estudiante o grupo lo desea puede solicitar a la Escuela que le tramite la
formalizacibn de un seguro médico o de otra naturaleza. Normalmente los
ciudadanos de la Unién Europea tienen su Tarjeta Sanitaria Europea y en el resto de
los casos la mayoria ya trae su seguro contratado

6.4.- Pérdida o robo de documentacion

En el caso de que se produjera la pérdida o robo de dinero, documentos y/o
otros efectos personales, la Escuela se pone a disposicion del estudiante para llevar
a cabo todas las gestiones que sean oportunas para su recuperacion: presentacion
de denuncia acompafado por personal de la Escuela y apoyo hasta que se resuelva
la situacion. Tan pronto se produzca el incidente debe darse parte a la Escuela
directamente si es en horario de actividad y, si se tratara de una situacion de
urgencia y fuera del horario habitual de actividad o fines de semana, en el Facebook
de la escuela ( https://www.facebook.com/jorge.alonso.90 )
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6.5.- Enfermedad

El estudiante debe contar con un seguro médico o la tarjeta Sanitaria Europea
si pertenece a un pais de la Union Europea.

Si un estudiante se encuentra enfermo debe comunicar su situacion a la
Escuela (directores, secretaria o profesor) y sera informado de donde puede acudir
para resolver el problema; si lo precisa sera acompafnado por personal de la Escuela
o por algun miembro de la familia donde esté alojado, para ello las familias estan
informadas de como proceder en estos casos.

6.6.- Enfermedad grave o fallecimiento

En el caso de enfermedad grave o fallecimiento, la Escuela colaborara en todas
las gestiones necesarias para la repatriacion. Salminter tiene acceso a los nUmeros
de teléfonos de las diferentes Embajadas y Consulados de los paises extranjeros
acreditados en Espafia para comunicar e iniciar las gestiones precisas con las
mismas.

6.7.- Solicitud de informacién sobre tramites para estudiar

En la Escuela se facilita informacion sobre posibles gestiones y tramites
burocréticos para llevar a cabo estudios en Espafia.

6.8.- Actuacion en caso de incendio o evacuacion del Centro

La Escuela cuenta con un “Plan de Evacuacion y Emergencias” en el que
se detallan todas las acciones que se deben llevar a cabo en caso de tener que
evacuar el Centro. Este Plan lo conocen los profesores y responsables del
Centro perfectamente y se hacen simulacros de evacuacion periédicamente para
estar preparados en caso de necesitar ponerlo en practica.
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7.- INFORMACION SOBRE LA CIUDAD

El primer dia de curso se facilita una informacion somera sobre la ciudad
de Salamanca que se ira concretando a lo largo de los primeros dias. Los
profesores informan en clase todos los dias de las actividades culturales y de
ocio gque se llevan a cabo en la ciudad.

Desde la pagina web de Salminter se puede acceder a un enlace de google
map con la ubicacion de la Escuela.

En la secretaria del centro se facilita a los alumnos toda la informacion que
solicitan sobre todo aquello que pueda hacer su estancia en Salamanca mas
interesante y amena.

7.1.- Arte y Cultura

7.1.1.- Museos
aiiy Museo de “Art Noveau — Art Deco” — Casa Lis — C/ Gibraltar, 4.

diiy; Centro de Arte Contemporaneo DA2 — Avda. de la Aldehuela, sn
gy Museo Provincial de Bellas Artes — Patio de Escuelas.

iy Museo Diocesano y Catedralicio — Catedral Vieja — Se entra por la Catedral

nueva.

iy leronimus — Torres de las catedrales — Entrada por lateral de la Catedral
vieja.

diiy; Torres de la Clerecia — Iglesia de la Clerecia — Entrada por la Universidad

Pontificia

diiy Torres de San Esteban “Un Mirador al cielo” — Convento de San
Esteban. Plaza del Concilio de Trento s/n,

diiy; Museo de Historia de la Ciudad — Cerro de San Vicente — Visitas
concertadas.

diiy; Casa Museo Unamuno — Antigua casa rectoral — C/ Libreros, 25.
iy Museo de las Claras — C/ del Lucero, 2.

diiy EXposicion Permanente CDMH — Centro Documental de la Memoria
Historica — C/ Gibraltar, 2.

diiy Museo Taurino — C/ Especias (Callejon en la C/ Toro).

diiy; Museo de Historia de la Automocion de Salamanca — Plaza del Mercado
Viejo, sn
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7.1.2.- Bibliotecas
¥ Biblioteca publica del Estado — Casa de las Conchas — C/ Compaifiia, 2

& Biblioteca Municipal - Plaza del Gabriel y Galan, 14

& Biblioteca Municipal “Torrente Ballester” C/ de los Olivos (esquina Federico
Anaya)

7.1.3.- Salas de exposiciones

DA2- Domus Artium 2 - Antigua Prision Provincial Coleccion Permanente y
exposiciones temporales

Sala de Exposiciones de Santo Domingo — Arroyo de Santo Domingo s/n
Galeria Unamuno — Cuesta del Carmen — (Junto a Plaza de la Fuente)

A Sala de Exposiciones de la Casa de las Conchas — C/ Compaifiia, 2

Sala de Exposiciones de la Universidad — Patio de Escuelas Menores

A Sala de exposiciones del Palacio de congresos y Exposiciones

Existen ademas varias Galerias de Arte y Salas Privadas que organizan
exposiciones peridédicamente.

7.2.- Ocio y Deportes
7.2.1.- Cines
#* Cines Premier — Megaplex — 6 Salas — Estacion de Ferrocarril — Vialia

#* Cines Van Dick — 8 Salas — Paseo de Torres Villarroel
6 Salas — Centro Comercial “El Tormes”
7.2.2.- Teatros
&, Teatro Liceo — Plaza del Liceo, 2

&; CAEM - Centro de Artes Escénicas y Musicales — C/ Vergara
&; La Malhablada Microteatro — Calle Meléndez, 27

7.2.3.- Deportes
Y Parque Deportivo de la Aldehuela

Dispone de Pistas de Tenis — Canchas de Baloncesto — Futbito — Balonmano
— Campos de Futbol y de Rugby — Piscinas (Verano) — Frontones — Circuito
de Footing — Juegos infantiles — Voleibol — Velédromo - Gimnasio - etc.
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¥ Futbol: Hay campos de fatbol repartidos por toda la ciudad.
I Golf: Campo de Zarapicos

Campo de Golf de Villamayor

Campo de Golf de La Valmuza

Y Gimnasia — Musculacién — Aerobic — etc. — Gimnasio KATA — Avda. de
Alemania, 75 — Multiusos Sanchez Paraiso — Gimnasio Centro Comercial
Vialia.

7.2.4.- Caballos
&5 Finca MONTEGALLARDO - San Pedro del Valle — 629 109 600

5 Picadero VALVERDE Ctra. Alba — Piedrahita km. 17’800 / 923 145 14 16 —
615497 194

Piscina — Paseos a caballo — Cafeteria — Restaurante — Capeas — etc.

&5 Centro Ecuestre “Los caballos de la Ribera” — Huerta (Salamanca)
Rutas a caballo y Actividades multiaventura.

7.2.5.- Piscinas

Invierno

-« Piscina Municipal cubierta de Garrido . Avda. de Salamanca (Final
Federico Anaya)
Natacion Libre — Abonos — Cursos.

= Piscina Municipal cubierta de La Alamedilla . (Parque de la Alamedilla)
Natacion Libre — Abonos — Cursos.

— Piscina del Gimnasio del Centro Comercial Vialia (estacion tren)

Verano

Complejo Deportivo de “La Aldehuela”

Parque Deportivo “Rosa Colorado” — Carretera de Fuentesauco.
Piscina Municipal de Tejares — Carretera de la Fregeneda
Piscina Municipal de Pizarrales — C/ Ruiz Zorrilla 32

Piscina Municipal de San José — Avda. Hilario Goyenechea
Piscina Municipal de Garrido — Avda. de Salamanca

Piscinas del Regio — Antigua carretera de Madrid (Santa Marta)
Piscinas del Helméantico — Ctra. Zamora 1T

FFPFPFRFFFEF
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8.- INFORMACION COMPLEMENTARIA.

8.1.- Salud

Debes traer la tarjeta de la Seguridad Social o equivalente (Seguro
privado) — Si eres de un pais de la Unidn Europea, la Tarjeta Sanitaria Europea
(TSE). Si lo deseas la Escuela te facilitard la obtencibn de un Seguro con
cobertura y prima segun la cobertura de riesgo.

8.2.- Direcciones vy teléfonos utiles

Teléfono Unico de Urgencias 112

SALUD
& Urgencias Médicas............ooviiiiiiiii 112

POLICIA Y BOMBEROS

& Policia Nacional - Urgencias.............cccooeviiiiiiiiiiiii 112
= Guardia Civil = Urgencias. ..........c.coooiiiiiiiiiiiia 112
& PoliciaLocal —Urgencias...........ccooiiiiiiiiiiiiiiicici e 112

& Policia Local

Objetos perdidos. .......c.ooeiriirii i 923 279 138
® Bomberos —Urgencias...........coooiiiiiiiiiii 112
® Proteccion Civil...... ..o 112
TRANSPORTES

® Estacion de Autobuses
http://www.estacionautobusessalamanca.es/

® Avanza bus (Autobuses Madrid — Salamanca y Aeropuerto de Madrid
Salamanca)

http://www.avanzabus.com/

& Renfe (Ferrocarril)
http://www.renfe.com/
o - ) (- T 923 250 000
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- Aeropuerto (Madrid)
http://www.aeropuertomadrid-barajas.com/

http://www.aena.es/es/aeropuerto-madrid-barajas/index.html

CORREOS — TELEFONOS — INTERNET
O] (=10 1 TR Gran Via 25 -27

2 En la Escuela hay un AULA DE INFORMATICA con ordenadores conectados
a Internet para el uso de los alumnos.

& La Escuela tiene WIFI libre en todas sus instalaciones.

& Hay varios punto por la ciudad con Wifi — Libre (Plaza Mayor — Plaza de
Anaya)

ALQUILERES

ALQUILER DE COCHES

ra Avis

Paseo de Canalejas, 49...........cccoiiiiiiiiiiiiiiiiee, 923 269 753
v Europcar

Estacion de Vialia (RENFE) ..o 923 250 270
v Hertz

Estacion de Vialia (RENFE)...........cccoooeiiiiiiiiiiiieeeees 923243 134
v Europcar

Estacion de Vialia (RENFE) ...........ccooooiiiiiiiiiiiianee. 902 10 50 55

ALQUILER DE BICICLETAS
& Bikecicletas Salamanca
C/ Traviesa, 18

www.bikecicletassalamanca.com

#» Bicicletas municipales: Repartidas por toda la ciudad.

www.Ssalamancasalenbici.com

OFICINA DEL ESTUDIANTE — SALAMANCA CIUDAD DEL ESPANOL

http://www.espanolensalamanca.com/

Plaza mayor, 30
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EMBAJADAS Y LEGACIONES CONSULARES ACREDITADAS EN ESPANA

http://www.exteriores.qob.es/PORTAL/ES/SERVICIOSALCIUDADANOQ/SIVIAJA
SALEXTRANJERO/Paginas/EmbajadasExtranjerasAcreditadas.aspx

8.3.- Intercambios

La escuela facilita la posibilidad de intercambio de conversacion con estudiantes
de la ciudad. (No se puede garantizar, depende de la lengua y duracion de la
estancia)

8.4.- Tramitaciodn de guejas e incorporacion de sugerencias

Los alumnos tienen a su disposicion, en el tablén de anuncios situado en
el hall de la Escuela, una hoja informativa que sefiala los pasos que se deben
seguir para tramitar una queja.

Si un alumno decide poner una queja, en la Secretaria de la Escuelay a
disposicion de todos los alumnos, existen hojas de reclamacion que el alumno
puede rellenar. La reclamacion es puesta en conocimiento de la Direccion de la
Escuela que contactara inmediatamente con el alumno para resolver el problema
lo antes posible y, en su caso, si se formaliza la queja darle el curso oficial
correspondiente.

En la Secretaria de la Escuela y a disposicién de alumnos y personal del
centro, existe un Cuaderno de Sugerencias donde se puede anotar todo aquello
gue tanto unos como otros crean oportuno y contribuya al bienestar de todos.

Asimismo e igualmente a su disposicion hay una Caja de Sugerencias
instalada en la entrada de la Escuela donde tanto alumnos como personal del
Centro puede depositar sus opiniones y sugerencias.

8.5.- Otros

El estudiante debe tener especial cuidado con su documentacion,
tarjetas de crédito y dinero. Debe depositarlo en sitio seguro y llevar
fotocopia de la documentacion y las tarjetas y el dinero que crea adecuado, no
debiendo llevar grandes sumas encima. Debe contar siempre con la informacion
oportuna para anular sus tarjetas en caso de necesidad.
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Anexos

Itinerarios de Aprendizaje
Prueba de Preclasificacién
Informacién importante para el alumno
Manual de procedimiento de quejas y sugerencias
Cuestionario de necesidades
Informacién general
Carta de servicios
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ltinerarios de Aprendizaje

C2

B2
B1 § yX

80/120
horas

AVANZADO

INTERMEDIO

PRINCIPIANTE

L

info@salminter.com C/ Toro, 25 -12 Tel.: 0034923 211 808
www.salminter.com 37002 - Salamanca Fax: 00 34 923 260 263
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D IPC DE NIVELES

Los alumnos alcanzan el nivel correspondiente cuando obtienen las siguientes destrezas.

— Es capaz de comprender y utilizar expresiones cotidianas de uso muy frecuente asi como frases sencillas destinadas
a satisfacer necesidades de tipo inmediato.

— Puede presentarse a si mismo y a otros, pedir y dar informacién personal basica sobre su domicilio, sus
pertenencias y las personas gue conoce.

— Puede relacionarse de forma elemental siempre que su interlocutor hable despacio y con claridad y esté dispuesto
a cooperar.

— Es capaz de comprender frases y expresiones de uso frecuente relacionadas con dreas de experiencia gue le son
especialmente relevantes (informacidn basica sobre si mismo y su familia, compras, lugares de interés,

ocupaciones, etc.)

A 2 — Sabe comunicarse a la hora de llevar a cabo tareas simples y cotidianas que no requieran mds gue intercambios

sencillos y directos de informacion sobre cuestiones que le son conocidas o habituales.

— Sabe describir en términos sencillos aspectos de su pasado y su entorno asi como cuestiones relacionadas con sus
necesidades inmediatas.

— Es capaz de comprender los puntos principales de textos claros y en lengua estdndar si tratan sobre cuestiones que
le son conocidas, ya sea en situaciones de trabajo, de estudio o de ocio.

— Sabe desenvolverse en la mayor parte de las situaciones que pueden surgir durante un viaje por zonas donde se
utiliza la lengua.

— Es capaz de producir textos sencillos y coherentes sobre temas que le son familiares o en los que tiene un interés
personal.

— Puede describir experiencias, acontecimientos, deseos y aspiraciones, asi como justificar brevemente sus opiniones
o explicar sus planes.

— Es capaz de entender las ideas principales de textos complejos que traten de temas tanto concretos como
abstractos, incluso si son de caracter técnico siempre que estén dentro de su campo de especializacién.

— Puede relacionarse con hablantes nativos con un grado suficiente de fluidez y naturalidad de modo que la
comunicacion se realice sin esfuerzo por parte de ninguno de los interlocutores.

— Puede producir textos claros y detallados sobre temas diversos asi como defender un punto de vista sobre temas
generales indicando los pros y los contras de las distintas opciones.

— Es capaz de comprender una amplia variedad de textos extensos y con cierto nivel de exigencia, asi como
reconocer en ellos sentidos implicitos.

— Sabe expresarse de forma fluida y espontdnea sin muestras muy evidentes de esfuerzo para encontrar la expresion

C 1 adecuada.

— Puede hacer un uso flexible y efectivo del idioma para fines sociales, académicos y profesionales.

— Puede producir textos claros, bien estructurados y detallados sobre temas de cierta complejidad, mostrando un
uso correcto de los mecanismos de organizacion, articulacién y cohesion del texto.

— Es capaz de comprender con facilidad practicamente todo lo que oye o lee.
— Sabe reconstruir la informacion y los argumentos procedentes de diversas fuentes, ya sean en lengua hablada o
C 2 escrita, y presentarlos de manera coherente y resumida.
— Puede expresarse espontdneamente, con gran fluidez y con un grado de precision que le permite diferenciar
pequefios matices de significado incluso en situaciones de mayor complejidad.

CWC — Marco Comun Europeo de referencia. Capitulo 3. Niveles comunes de referencia: Escala Global

Reino Unido e

Espania Alemania rlanda Dinamarca  Eslovenia Usa Japdn Corea China
{ Sobresali 910 | 1315 | 8500% | 1113 | 910 | A [ A5 | A {90300] , |
. Notable 7-8 . 1012 . 7080% . 910 . 8 B . B4 . B . 80 . .
Bien & 79 55-70% 78 7 C c3 c 70 |8
Aprobado 5 46 40-55% 6 3 D D2,1,0 D 60 | C

info@salminter.com C/ Toro, 25 -12 Tel.: 0034923 211 808
www.salminter.com 37002 - Salamanca Fax: 00 34 923 260 263
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PRUEBA DE PRE-CLASIFICACION Fecha:

Nombre v Apellidos:

Macionalidad:

Cursio: g0 horas/mes O - 40horas/mes O - 40 horas/2semanas O - Otros O

Fechas del curso que va a realizar:

Por favor, una vez terminada la prueba v corregida con la plantilla de respuestas
ENVIAR A SALMINTER - info@ salminter.com

FRIMERA FARTE
Elegir la opcion correcta

0.~ Este es &l libro necesitas.

a) loque CEJ_TLEL_:_:) c) elque

1. - ¢ e @5 &l chico que esta leyendo las noticias en la tableta?

- Creo que es el novio de Cristina

al] Como b} Cue c) Cuién
2. Hay mucho ruido en esta calle, no .................. nada.

a] me gusto b} weo c) oigo

3. Midormitorio es mas luminoso que ... .

al tuyo b} el tuyo c) tu
4. Todoslosdias ... @ I35 7 de la mahana.

a] desayunamos b} comemos ¢} cenamos
5. Creo que a Daniel no .......... gustan las matematicas.

a] se bl les c) le
6. Javierhaido ... ... vecesaRoma ... you

a] tanjque b) tantas/como c) masfcomo

7. é0ué eseso?
............ ez una goma de borrar.
al esa b) esta c) eso

8. Hemos comprado un regalo para ...

al b) te c) ti
3. Piensoquenohay ... enesahabitacion porquenose oye ... .
al nadiefnada b} alguien/nadie ¢} algung/ninguno
10. Hoy Sonia .....cceevevvceceee.. 105 billetes de tren por Internet porgque va a viajar a Lisboa.
a] ha comprado b} compro ¢} compraba
1
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11. éTienes en casa .............. medicamento para la alergia?

a) algun b) alguno c) algo

12. Digame............ nombre y apellidos para poder entrar en las instalaciones del hotel.

a) sus b) su c) tu
13. Natalia, Federico, ison estos .. .. libros?
a) tus b) wvosotros c) vuestros
14. Sonia, no............. todavia el vino, vamos a esperar a que lleguen todos los invitados.
a) abras b) abres c) abre
15. Miguel me dijo que sus amigos .............cce.o..... dOs semanas de vacaciones en la costa.
a) han estado b) habian estado c) estaban
16. Carlos y Patricia vendran ............... Salamanca ............. tren para asistir a la boda de su prima.
a) en/con b) a/en c) en/en
17. Alberto estd muy preocupado por el examen. Pero yo en su lugar ............. tranquilo. Lo hard bien.
a) estaria b) estare c) estaba
18. Chicos, .. oeeeverceeee e pOrque va a empezar el concierto.
a) siéntate b) sentados c) sentaos
19. - ¢ Le has devuelto a Antonio los 200 £ que te prestd?
-Si, Y3 v, he devuelto.
a) selos b) telos c) selo
20. 5USaNA werrssresneen. que en los préximos dias encontrard un apartamento que le . .
a) essegura/gusta b) esta segura de/guste c) essegura/guste
21. El otro dia vimos a Claudia paseando ................. la parte antigua de la ciudad.
a) para b) por c) sobre
22. Mdnica me dijo que ......c.eeceeeeeennee. UN coche para viajar a Portugal.
a) alquilard b) alquila c) alquilaria

23. Ayer conoci a una chica ............. habla muy bien japonés porque vivié en Japdn varios afios.

a) quien b) que c) lacual
24. La fiesta de cumpleafios de Sergio .................. €n el piso que comparte con otros compafieros.
a) serd b) estara c) estuvo
25. Es posible que Antonio mafiana no .............. venir a comer con nosotros porque tiene mucho trabajo.
a) podra b) pueda c) podria
26, iQUE crisrreens buen viaje! Cuando lleguéis a Barcelona, nos enviais un mensaje.
a) tengéis b) tengais c) tendréis
27. Me parece que Fernando ................ viviendo mas de diez afios en Lisboa.
a) estaba b) estuviera c) estuvo
28. Nos recomendd que ............... 853 exposicion de pintura porque le parecia muy interesante.
a) wveriamos b) wveremos c) viéramos
29. Te pido que .....cceureenenee. MAs paciencia. No puedes hacer todo en poco tiempo.
a) tienes b) tengas c) tendras
30. Los motivos ................ Elena ha anulado el viaje son personales. No quiere comentar nada.
a) que b) por cuales c) porlos que
Respuestas
2 Correctas
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SEGUNDA PARTE

Después de leer el siguiente texto, responde (a. b o ¢) a las preguntas.
Tienes 15 minutos.

UN VIAJE ALA EDAD MEDIA

Trovadores, mercaderes, juglares, caballeros. doncellas... En muchos lugares de Espafia. sobre todo en
verano, estos personajes toman las calles durante varios dias para trasladarle a la Edad Media. Por toda Espafia
encontrara mercados medievales que recrean el ambiente, las tradiciones v los acontecinuentos de aquella época.
Ya se han convertido en importantes citas festivas que atraen a multitud de visitantes.

En general. son eventos de caracter popular. La mavoria de los habitantes de la localidad participan en ellos
con auténtica pasion: se visten de época, cantan vy bailan acthan en las representaciones de leyendas y batallas,
preparan platos tipicos medievales. ..

Para contribuir a la ambientacion, las calles se decoran con banderas, v el suelo se recubre de paja.
Tampoco suelen faltar los pasacalles animados por musicos. comediantes y payasos. para diversion de los mifios.
Algunos festivales también incluyen actividades como torneos de justas o exhibiciones de aves. Si, ademas, se
celebran en ciudades y villas monumentales el resultado es espectacular.

El tiempo se le pasara volando mientras pasea por los puestos del mercado artesanal. Podra conseguir de
todo: ceramica, bisuteria, adomos de cuero, juguetes de madera, etc. Podra comprar una gran variedad de productos
alimenticios elaberados de manera tradicional. desde especias y dulces. hasta pan. muel o queso. En los puestos de
artesania incluso podra ver como trabajaban antiguamente los alfareros. herreros o carpinteros. por ejemplo.

Las jornadas v mercados medievales se realizan en muchas poblaciones de Espafia. Las celebraciones de
Avi.la, Cordoba, Alcala de Henares, Sigiienza o Hita son solo algunas de las mas conocidas. Se divertira
“atravesando™ este divertido tunel del tiempo.

Texto adaptado de http://www espafiaescultura es/es/propuestas culturales/mercados medievales html

Comprension de lectura

1. El texto habla de...
a) una antigua costumbre que sigue celebrandose.
b) una feria que imita a los antiguos mercados.
c) un carnaval popular en muchas cindades.

2. Segim el texto. estas celebraciones. .
a) duran todo el verano.
b) son muy antiguas.

c) rentnen a mucha gente

3. Segim el texto, los que parficipan...
a) son actores profesionales.
b) suelen ser vecinos de la ciudad.
c) ensefian canciones tradicionales.

4 Segin el texto. la fiesta es maravillosa si..
a) se celebra en una cindad antigua.
b) hay diversiones para mifios.
c) participan musicos callejeros.

5. El publico puede. ..
a) practicar trabajos tradicionales.
b) comprar productos hechos a mano.
c) comer en restaurantes de comida tipica.
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PRECIOS Y RESERVAS

- Los Precios de los cursos estan detallados en el folleto de informacion y en la
pagina Web.

- No hay gastos de matricula. El precio de los cursos es el precio final.

- Los Precios de las actividades extraescolares (las que lo tuvieran) se comuni-

caran junto con la informacion de la actividad, asi como las condiciones para
poder participar en las mismas.

- ElL precio del certificado es de 16.- €

- Los precios de las distintas modalidades de alojamiento se encuentran en la
web y en el folleto de informacion. El precio de los "Gastos de gestion del
alojamiento” es de 15.-€

- Los precios incluidos en el folleto y la pagina Web no tienen ningun tipo
de gravamen.

- El precio de los libros no esta incluido en el pago del curso, pero si lo
estan el material y las fotocopias que se entregan en clase.

EL PAGO
- DEL CURSO: Se ha

yecretaria del co ) Se puede p

- DEL ALOJAMIENTO: Se hace efs lirectamente al duefio del alojamiento

en los tres primeros dias de estancia
Es gastos pueden abo

En -omuniguenoslo a la Escuela y le
numero de cuenta

b ¢ * CONDICIONES DE CANCELACION

a La anulacion de la reserva de curso y alojamiento se podra efectuar con 5
dias de antelacion sin coste alguno, salvo gastos bancarios y de
* administracion. A partir del cuarto dia antes del comienzo del curso o
durante el desarrollo del mismo no hay derecho a devolucion. EL alumno
tiene derecho a un bono por valor del curso no realizado para utilizarlo en
& un plazo de un ano a partir de la firma del bono.

Si se trata de un grupo, cumpliendo los mismos plazos de tiempo de 5
dias, se cobrara el 10% del coste total del programa. (cursos, alojamientos
‘ y desplazamientos)

"N ¢
L 2

- s
Seguro medico

. Por tu seguridad, debes traer la Tarjeta
VISADO W Sanitaria Europea (TSE) o equivalente
(seguro privado) si eres de fuera de UE.
Si lo deseas la Escuela te facilitara la
obtencion de un Seguro Turistico con

solicitarlo en la Embajada o Consulado de .
Espafia en tu pais. Para la obtencion de los 3

Si lo necesitas para venir a Espana debe ?2‘

mismos. la Escuela facilita. previa solicitud: " . cobertura y prima segun la cobertura
un certificado de inscripcion y alojamiento N .de riesgo.

Para entregar el mismo hay que abonar 30 € o N T ~

por mes de curso en concepto de reserva. TR b# "

que se descontaran del precio final de la < -‘# *

factura. En algunos casos. dependiendo de B

los paises donde se solicite. se debera =

abonar el total de los cursos solicitados

para poder entregar el certificado para la HAY WIF!I LIBRE Y GRATUITO
solicitud del visado. EN TODA LA ESCUELA A DISPOSICION

DE LOS ALUMNOS
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Manual de procedimiento de quejas y sugerencias

Alumnos

Los estudiantes podran presentar sus quejas y sugerencias sobre el
funcionamiento de los cursos y el resto de los servicios que ofrece la escuela en
los lugares y formas que se sefialan a continuacion:

- El buzén de sugerencias se encuentra en la entrada de la Escuela.
- Las hojas de reclamacién se pueden solicitar en la secretaria del centro.
- Mediante llamada telefénica, correo postal o correo electrénico.

- Directamente al personal de direccion.

Carta de Servicios — Apartado V.-Quejas y sugerencias

Tanto los estudiantes como los profesores tienen la posibilidad de manifestar sus
guejas sobre cualquier aspecto relacionado con la Escuela.

Los casos mas frecuentes son:

Queja sobre el curso, que debe exponerla al profesor correspondiente y éste a
su vez trasladarla al jefe de estudios. Si la queja esta motivada porque el nivel no se
considera adecuado, se hablard con el profesor del curso inmediatamente superior o
inferior para ver si puede encajar en dicho curso, siempre que el profesor y las
circunstancias lo aconsejen. En caso contrario, se considerara la posibilidad de
cambiarlo por horas individuales.

En caso de que se tenga algun problema con algun aspecto del funcionamiento
general de la Escuela y de manifieste en secretaria, la secretaria deberd comunicarlo a
cualquiera de los miembros del equipo directivo para que lo tengan en consideracion y
den la solucién adecuada.

En caso de que la queja esté relacionada con el alojamiento, el primer contacto
es con la secretaria, la cual acudira al fichero correspondiente para comprobar las
caracteristicas del alojamiento. Ella intercambiara opiniones con el encargado de esta
area del equipo directivo y se procedera de la forma mas conveniente, teniendo en
cuenta la opinién del alumno. Si éste considera conveniente el cambio, se hablara con
la familia o el duefio del piso explicandole el motivo y se procedera a hacer el ajuste del
pago, teniendo en cuenta las circunstancias del mismo: pago por agencia, pago por
transferencia, pago en metalico, los dias transcurridos, etc. Si por el contrario, sélo se
precisa subsanar algin aspecto concreto se hablaria, primero por teléfono o bien
personalmente si se considera oportuno con el responsable del alojamiento. Si por el
contrario el alumno no quiere que la familia sepa nada de su queja antes de que él se
vaya, una vez gue esto ocurra, se informara a la familia de la incidencia.

En caso de que la queja sea sobre algun servicio complementario: gimnasio,
excursiones, etc., se busca la formula para compensar el perjuicio habido hablando
directamente con el encargado del proveedor del servicio correspondiente. Se tramita a
través de los miembros del equipo directivo.

Todas estas acciones son tomadas de forma voluntaria y a iniciativa de la
Escuela, independientemente de las acciones que se pueden llevar a cabo dentro de lo
contemplado en la legislacion vigente. (Hojas de reclamacion, oficinas del consumidor,
etc.)
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CUESTIONARIO DE ANALISIS DE NECESIDADES

Nombre y apellidos

Nacionalidad

Nivel de espafiol

¢ Para queé estudias espafiol? (Explica lo gque creas conveniente)

1. Como lengua de trabajo

Me gusta aprender idiomas

Necesito redactar textos en espafiol

Yoy a vivir/ trabajar en un pais hispanohablante

Es una asignatura obligatoria

e Rl Pl B

Me gustan los paises de habla hispana

Para tus estudios o trabajo necesitas: (Indica temas e interlocutores)

1. Comprender: Poco Bastante

Mucho

Entrevistas

Conferencias, presentaciones
Reuniones, negociaciones
Conversaciones telefonicas
Medios de comunicacion

oooon

Oooon

aooooo

2. Hablar en

Reuniones formales o informales

Congresos, seminarios, ferias, presentaciones
Conversaciones telefonicas

Atencion a clientes o colegas

ooon

(M|

3. Leer:

Prensa general o especializada
Para traducir

Para redactar resumenes
Documentos oficiales
Literatura

Manuales

Consultar Internet

oooooono

oooooon

4. Escribir:

Correspondencia comercial
Tomar apuntes

Mensajes breves

Textos académicos
Documentos oficiales

oooono

oo

ooooo ooooooop |[oooo

Sefiala los aspectos en los que crees que necesitas mejorar: (Concreta lo que creas oportuno)

Comprension oral
Expresion oral

Expresion escrita
Comprension lectora
Gramatica

\ocabulario
Terminologia especifica
Conocimientos culturales
Comunicacién no verbal
Cultura empresarial

ooooooooon

ooooooooon

oooooooooao
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INFORMACION GENERAL:

El estudiante poded permanecer en el Centro todo el tempo que
éste este ahuerto:
MMafianas: de 5.00 a 14.00.
Tardes: de 16.30 a 18.30.

Exn el horario de rarde siempre hay nn profesor-tutor gque estara a

disposicion de ecualquier estudiante que quiera hacer ecualguier
consulta o resolver dudas. Podrd acordarse con nn profesor otro
hogatio paa esta cuestion: por ejemplo, de 13.00 a 14.00.

Las acavidades extraescolares podrin zer gratnitas o de pago.
Si hay gque pagar, el estudiante recibird informacion previa 7 exacta
del precio de la mizma. No tended que pagar niada =i la actividad se ha
presentado como gratmata. 51 forma parte de algnos  actividad
académica v voluataia puede tener que hacer freate a algunos gastos:
Tiajes, cines, ete.

El primer dia de clase recibird informacion sobee el Cento, los
cursos, la cmdad, las exemesiones programadas, las sctividades
cultugales v otras de cardcter general v del interés del estudiante.
Asimismo, recibiri informacion diaria sobre las  actividades
cultiugales o de enalquier otra naturalera del interés del estudiante
ofertadas en la cindad.

Tanto la direccion como el personal administratvo 7 los

profesoges estin a disposicion del estidiante para la consulta de

cualquier tipo de duda, problema o cuestion.
El debe cudado

documentacidn, tarjetas de crédito v dinero. Debe depositarlo en

estndiante tener  especial con s

sitdo seguro v levar fotocopsa de la docnmentacion
dinero que crea adecuado, no debiendo levar grandes sumas e
Debe contar siempre con la informacidn oportuna para ammlar sus
tarjetas en caso de necesidad.

Existe un fonde bibliografice v filmico a disposicion de los

estudiantes
Emsten hojas de reclamaciones z dizposicion  del
estudiante.
Emste ua regisro de sugerencias z disposicion del
estudiante.

En gel con las de fin de semana v otras, los

ueves se informara de las excursiones que se celebrarin durante el
fin de semans; los estudiantes gue estén interesados deberin
apuntarse en la lista cocrespondiente. El meves por la tarde debesin
recoger los billetes v abonar la canddad correspondiente, en este
momento, se le informari del Ingas de salida, horarios, ete.

Loz estndiantes podein acceder gratmitamentes al servicio de
Intemet en el signiente horaco

De 8.00 a 9.00; de 13.00 a 14.00 v de 16.30 a 15.30.

INFORMACION ACADEMICA:

El primer dia hard nna prueba de clasificacion escrita ¥ oral. El estudiante podsa ver su poueba teas la correccion v la valoracion que ze ha hecho

de la mizma.

El estudiante debe asistir a un 80% de las clases =i quiere optar a na diploma con calificacion.

Debe participar en las actrvidades de las clases v hacer las pruebas correspondientes para tener desecho al diploma.

Siempre podsa optar 3 uaa certificacion de las horas que hays asistido a clase, anngne no haya llegado al minimo sefalado anteriormente.

Al principio del curzo recibird el programa correspondiente al navel.

El libro de texto, azi como otgos textos anmiliares: libros de verbos, gramadticas, diccionarios ete. correran por cuenta del estudiante. El

i la Escuela.

ial £ iad
P se lo prop

INFORMACION SOBRE EL ALOJAMIENTO:

La gestdn por parte de la Escuela del alojamiento tiene uaa

ion de 12 Eucos

El estudiante con aloja to buscado por la Escuela no debe cambiar

de alojamiento sin comunacarlo en secretacia.

El estudiante debe aceptar nnas normas minimas v habituales

de convivencia zea en el seno de nna fanulia respetando las reglas de

la misma, sea en ua piso compartido con otros estadiantes,
responsabilizindose del mantenimiento de las instalaciones v su
COonservacion

En el caso de optar por nna familia:

La hahitacidn

55 instalaciones de nso comma deben ofrecer nnas

dici minimas, debiéndose en secretara
cualquier deficiencia observada.
5 ha solicitado ciertaz  condiciones especiales: memi

vegetariano, no animales, no fumadores, etc. &l estudiants tended

derecho a que ze complan dichas condiciones. En caso contrario

tendrd derecho a que ze le cambie de familia zin coste adicional.

En la modalidad de familia, la Media Pensidn comprendera el
desaruno 7 la comida o la cena.
El lavade

alojamiento. Puede concertar este servicio con la famulia (el precio

de ropa no estd incluido en el precio del

medio por mes es de 35 Enros). 3i no desea este ser . puede lavas

la ropa en una lavandesia publica (informacidn en secretacia).

En el caso de optar por un piso compartdo:
La habi

cot

100 7 las instal ne: de mso commin deben reunir unas

d

comunicar cualquier deficiencia
en secretaria.

El pizo debe contar con la ropa de cama cocrespondiente,
debiendo el estudiante tener su ropa de bafio (toallas, ete). Asimusmo
debe contar con la vajilla, cuberteria 7 ntensilios de cocina suficientes
para las personas que se alojan en el mizmo.

5i el estudiante desea cambiar de piso, 7 tiene motros razonables

para hacedo, podea hacerdo zin coste adicional algnno. En onalguies

caso debe commnicarlo en secretaria.

Horario de Secretaria: De 8.00a 13.30 y de 16.30 a 18.30
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GENERAL INFORMATION:

Students can nze the school facilities during the hours:

MMocnings: 9am to Zpm
Afternoons: 4:30pm to 6:30pm

In the afternoons a teacher/tutor wil be avalable to answer any
questions or resolve any problems. Smdents can also arrange to meet
with someone at another time: e.g., lpm to Zpm.

Aqy exta-curricular activites may involre additional costs. If thes iz
the case, students will recesve all the information, inchading the exact
price, beforehand. If an activity was advertized as being free the price
will not change. There mar howerer be costs for voluatary or
academic activities associated with things like transportation, cinema

tickets, ete.

On the first day of class students will receive information about the
school, the consses, the city of Salamanca, any planned excursions,
cultigal activities, and anvthing elze of interest. Every day there will
alzo be npdates on the cultural activities and other events taking place
in the eity.

Students should speak to any of the teachers or the secretary if they
have any questions, problems or concerns.

Extra care should be taken with any impostant documents (e.g.
passports) and with credit cards and money. It is best to take
photocopies of any documents, and to leave the odiginals in a secure
place. It 2z also safer only to cacey the cards and money necessacy, and
to have available the information needed to cancel vou credit cards in

case of a problem.

The school has a library of books and films available for stadents to

nze.

There is also 3 complaints register, should you need to make a
formal compl

Smdents ace also welcome to contribute to our suggeston box.

On Thussdays, students will be informed about any excursions
scheduled (over the weekend, or any other time). Those who would
like to go on an excursion should write their names on the appropdate
list, and then returan in the afteroon to pay for and collect their
tickets. At the same time they will get more detailed information,
including a timetable, and where the excursion will leave from, ete.

Thete is free internet access avaiable in the school dudng the hones:

Sam to %am, lpm to 2pm and 4:30pm to 6:30pm

ACADEMIC INFORMATION

- Onthe first day of class there will be a classification exam (wetten and oral). Once this has been marked students may review it and see their

resnlt.

- Those who wish to obtain a consse certificate mmst attend at least 80% of classes, take an active past in lessons, and pass any requured tests.
- If a student has not attended the munimum aumbers of classes they may sull seceive a certificate stating the number of hours they attended.

- At the begin

- Text bocks, inchiding books on the conmgation of verbs, grammar and di
to buy these themselves. Howerex, all sequired photocopied matedal is inchaded.

ing of the congse students will receive a study program.

etc. are not incloded in the consse fee, and students will have

INFORMATION ABOUT THE ACCOMMODATION:

The school charges a fee of 13€ for arranging accommodation.

Those who age st
mform the secretar

in accommodation arranged by the school mmst
ther wish to change accommodation.

Stadents must abide by minimmm standards of behavions, whether
staping with a host family or in an apartment, respecting any mles and

taking responsibility for the general condition of their accommodation.

For students staving with a host family:

If a student has made any special requests,

such as a vegetatian menn,
a0 pets or no smokess, etc. ther have the right to ensure these are met.

Laundry
Howerer, this can be arranged with the host family (for a monthly cost

The apartment must be equipped with bed linen, but st

If this is not the case they may change dation at no additional
cost.

Half-board with a host family esther inclndes breakfast and Inach, or
breakfast and dinner.
s not included in the price of the accommeodadon.

of around 35€), or students cas

nse prblic linndsettes (more

information is avalable from the secretacy).
For students staying in an apartment:

The bedroom and common areas mmst meet minimum standards and

students should inform the secretary if there age any problems.

bring their own towel. Also the kitchen should have s

wtensils, eutlery and crockesy for the number of people living there.

If a student would like to change accommodation, and has a justifiable

zeason for doing so, this can be arranged at no additional cost. In
either case, they must inform the secretary.

School Office Hours: 8am to 1:30pm, and 4:30pm to 6:30pm
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V.

Compromisos de calidad

Informacion:
Salminter se compromete a faciitar la
informacion de todo aguello relacionade con la

Escuela el mismo dia de llegar la solicitud o
‘como maximo al dia siguiente.

Las respuestas se haran llegar por el mismo
medio en que hayan sido solicitadas, o por &l
que pida el solicitante. (Comreo ordinario,
cormeo elecironico. teléfono).

La pagina Web se actualizara una vez al afo

enelamrhdndepmgranaﬂnn yp!ecoos Las
todos los

meses.

Conf
La confirmacion en el curso la recibira el
estudiante en un plazo de tres dias. Junto ala
mnﬁrmammenelnmselallnllegarla

S6n del que haya ¥
&l Manual del estudianta

Certificados:

El alumnos recbiran el cerificado
comespondiente a los cursos que hayan
realizado en &l figurard el nivel cursado y el
obtenido, ndmero de unidades lectivas y
calificacion. Para ello es preciso que lo
solicite con dos dias de antelacién a la
finalizacién del curso y tendrd que abonar el
coste establecido. (ver folleio o pagina web)

Otros:

Cuando un Ceniro solicite presupuesto para
que los alumnos realicen cursos fuera de lo
ofertado en el folleto, la Escuela se
compromete a remitifo en un plazo maximo
de cinco dias. (Tiempo minime necesario
para recibir de las empresas colaboradoras
los importes de los servicios que nos hayan
solicitado:  autobuses, clases de baile,
actividades departivas, etc.)

| Informacion General

Un principic SALMINTER es ofrecer informacion
de manera clara y transparente y desde 2004
(afio en que el centro entrd en la Red de Centros
Acreditados del Instituto Cervantes) se somete a
las normas de calidad propuestas por el Instuto
Cervantes

SALMINTER
Razdn social: Salminter de Salamanca S.L.

NIF: B3T459054
Direccion Postal:
C/ Toro, 35-1°
37002 - Salamanca
Espafia

Teléfono: 923 211 508

Teléfono de urgencias: 645 119 892
Pagina de Intemet: www_salminter.com
Comeo electrinico:  info@salminter.com
Horarios de secrefaria:

Bcceso v fransporte
La Escusla se emcuenira ubicada en una zoma peatonal a
©5cas0os cien mefros de la Plaza Mayor y no se puede
acoadar con vehiculos a la calle en |2 que se encuenira.
Las paradas de awickds mas cercanas se encuenfran a
cincuenta metros en la Plaza del Marcado (ineas 1, 2, 3y 6]
Los taxis 5i fienen el acceso permitide a la zona peatonal.

CARTADE
SERVICIOS

LA UNIDAD RESPONSABLE DE LA
CARTA DE SERVICIOS ES LA
DIRECCION DE LA ESCUELA

|.- DATOS IDENTIFICATIVOS ¥ FINES
{LA INSTITUCION)

La Escusla Samantina de Estudics
Intzrmacionales  “SALMINTER® es un
canlre privadn dedicadn exclusivameania a
la ensefanza del espafal como lzngua
extranjera ¥ ce |a culturs espafias. Caon
su seds penlbaly anice en Salamanca.

Los Cursos gue se
imparten van
ancaminados al
aprencizaje W al
perfeccionamients  de
la Langua  Espaiiola,
desde su inicic hasta
Ios riveles mas altos
de perlsecionamisnio
de ruestra  lengua,
aapacilanidn al
estudiante para obtanar
los diplormas  oficiales
que expide el Instiuto

Carvantas o otras
instiuciones como
Camaras de Comercia,
alo

Asimismo acercamcos al estudiants los
delallas de 3 vida cindadana facilitandole
desde 2l alojamicnto on la ciudad, a todo tipo
de informacion sobre actividadas culturales,
daporivas, de ocio, que sirvan para su
integrackdn y ampliacién del conacimicnto
que pueda teqer de la vida espafiola

SALMINTER se fundd on al afo 1806,
Hasta el afic 2008 funciond como
Comunidad de Bienes v actualmente es una
Sacladad Limitada Intagrada por tres socios:
Jorge  Alonso Moro,  Angelines Herrero
Redoando y Luis Leopolde Vifa Francia, que

II.- RELACION DE SERVICIOS PRESTADOS

POR SALMINTER

ejercen como Directores v Profescres del

Cenlig,
Eelaciorados con |3 funcion principal:

= Infarmacion de los cursog ¥ Servizics

f:nmplemp_nta MD5 U 52 afrecen.

- Respucsta a las consultas roalizadas por

correo pestal, telefono y correo electranica,

= Informacion de todas

las  actividades

culturales v de ccio que == realizan en la

ciudad,

= Roalizaciin de os curses cua figuran an la

pubklicidad del Cantro.

. Frpediritin de Irss carlificaens
cormsspondisntes a los CUrsog
prograrmades.

« Erwi de presupusslos siempre que o

cursos  solicitados  no

sc adocten  al

prograrma ofrecide =n la we v & catalogo

an papel
= Tutarfa en horas no lectvas.

Sitros Servicios:

« Facllitar  alojamlena  slempre que se

raquicra.
. Ofrecer tadas las alividades
complemantarias que  figuran  an  la

prblicidad del Centro: excursiones  los
fines de semana, asistencia a ewventos

cullurales, alo.
Biblioteca.

“anoteca  y  videoteca

]

lll.- Derechos del estudiante

disposicion del estudiants,

= Adla irformdtiza y Wil gratuito en toda la
2scuslE.

= A gue les cursos impartidos se adecuen a
la inscripeion gue ha reslzado v al resultado
da la prueba de clasificacién gua se afactia
el primzr dia dal curso s200n las condicionss
y posibilidades que se estzblecen en el
Iianual del estudiants,

» A gua e cumpla el calandado segin o

I¥.- Participacign del estudiante

« Fomulacion de quejas y sugsmencias de
acuerdo con o praviste en asta boja de
sanvicios y las exigencias legislativas.

formularios
noen los

«Cumplimentar lexs
vorespondienles & e inscaip
CUrsos, encuestas, et

V.- Quejas y sugarencias

» Loz sswdiantes podran preszentar sus
quejas ¥ sugerencias sobre el
fansicnamisnto de los cursos y el resto de
los sopicios gue ofeos la csoucla o los
lugarss v formas qus 58 sefialan &
corlinugrion;

» El buzdn 42 sugoroncias ¢ cncusntra on
la ertrada de la Escusla.

» Las heds de reclamacidn s susden
zolicitar en la Sacretaia dal Centro.

« Mediante llamada telsfonica, corres postal
0 aormao elaclrnico.
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